CHƯƠNG TRÌNH MÔN HỌC
Tên môn học: Kiến tập
Mã môn học: 
Thời gian thực hiện môn học:225 giờ; (Lý thuyết: 0 giờ; Thực hành, thí nghiệm, thảo luận, viết báo cáo kiến tập: 225 giờ; Kiểm tra: 0 giờ)
I. Vị trí, tính chất của môn học:
-Vị trí:
 + Kiến tập nghiệp vụ du lịch tại cơ sở là môn học trong chương trình đào tạo trình độ trung cấp Quản trị du lịch mice.
+ Môn kiến tập nghiệp vụ du lịch mice tại cơ sở cần được bố trí trong quá trình đào tạo chương trình Quản trị du lịch Mice. 
-Tính chất:
+ Kiến tập nghiệp vụ du lịch mice tại cơ sở là môn tích hợp.
+ Đây là môn có thời lượng và nội dung phụ thuộc vào điều kiện kiến tập cụ thể của từng tuyến, điểm và cơ sở kiến tập.
+ Đánh giá kết thúc môn bằng kết quả báo cáo kiến tập và đánh giá của cơ sở kiến tập.
II. Mục tiêu môn học:
 - Kiến thức: 
+ Hiểu được cơ cấu tổ chức của công ty du lịch mice và chức năng, nhiệm vụ của các bộ phận trong cơ sở kinh doanh du lịch mice.
+ Biết được các sản phẩm dịch vụ du lịch mice của cơ sở kinh doanh du lịch mice.
+ Quan sát những nội dung và cách thức thực hiện mở hồ sơ và lưu giữ hồ sơ khách hàng.
- Kỹ năng:
+ Biết được điều hành chương trình du lịch mice theo đúng quy trình.
+Hiểu được cách xây dựng kế hoạch phục vụ khách.
+ Hiểu và thực hiện đặt các dịch vụ theo chương trình du lịch mice.
+ Viết được báo cáo kết quả quá trình kiến tập tại cơ sở.	 	
- Năng lực tự chủ và trách nhiệm:
+ Hợp tác với đồng nghiệp và đối tác tại cơ sở kinh doanh du lịch mice.
+ Tự giác học tập, rèn luyện và nâng cao trình độ chuyên môn
+ Làm việc độc lập, làm việc theo nhóm.
III. Nội dung môn học:
1. Nội dung tổng quát và phân bổ thời gian:
	
Số TT
	Tên các bài trong môn học
	Thời gian (giờ)

	
	
	Tổng số
	Lý thuyết
	Thực hành
	Kiểm tra

	1
	 Kiến tập cơ bản
Hướng dẫn ban đầu về tìm hiểu cơ sở kinh doanh du lịch mice đang kiến tập. 
Hướng dẫn ban đầu về tìm hiểu tổ chức công tác quản trị của cơ sở kinh doanh du lịch mice đang kiến tập. 
Hướng dẫn ban đầu về phương pháp viết báo cáo cho khóa kiến tập.
	50
	
	50
	

	2
	Kiến tập tại cơ sở du lịch mice	
Tìm hiểu cơ bản về tình hình kinh doanh của cơ sở du lịch mice. 
Viết báo cáo về khóa kiến tập tại cơ sở kinh doanh du lịch mice. 
	175
	
	175
	

	
	Cộng
	225
	
	225
	


2. Nội dung chi tiết:
Phần 1: Kiến tập cơ bản    					Thời gian: 50 giờ
Mục tiêu: 
-Tiếp cận được các hoạt động cơ bản của cơ sở kinh doanh du lịch mice đang kiến tập, cơ cấu tổ chức bộ máy quản lý của cơ sở kinh doanh du lịch mice.
- Trình bày được cơ cấu tổ chức công tác kinh doanh trong cơ sở kinh doanh du lịch mice.
-Viết được đề cương báo cáo khóa kiến tập.
Nội dung chương:								
1. Hướng dẫn ban đầu về tìm hiểu tình hình cơ bản của cơ sở kinh doanh du lịch mice đang kiến tập.
1.1. Lịch sử phát triển, chức năng nhiệm vụ chủ yếu của cơ sở kinh doanh du lịch mice đang kiến tập.  
1.2. Quy mô kinh doanh dịch vụ của cơ sở du lịch mice đang kiến tập. 
1.3 Cơ cấu lao động hiện có, tổ chức bộ máy của cơ sở du lịch mice đang kiến tập. 
2. Những thuận lợi, khó khăn và phương hướng phát triển của cơ sở du lịch mice đang kiến tập.
3. Hướng dẫn ban đầu về phương pháp viết  báo cáo kiến tập.
[bookmark: _GoBack]Phần 2: Kiến tập tại cơ sở du lịch mice	                                         Thời gian: 175 giờ
Mục tiêu: 
- Hiểu được các nghiệp vụ thuộc chuyên môn nghiệp vụ của  cơ sở du lịch mice. 
- Rèn luyện đức tính nghề nghiệp: Trung thực, cẩn thận, năng động, sáng tạo, khoa học và linh hoạt.
-Viết được bản báo cáo kiến tập tại cơ sở du lịch mice .	
Nội dung chương:								
Về nội dung báo cáo của khóa kiến tập:
* Phần mở đầu: (khoảng 1 đến 2 trang) gồm:
-Tính cấp thiết của khóa kiến tập, ý nghĩa khoa học và thực tiễn.
-Mục đích nghiên cứu.
- Đối tượng và phạm vi nghiên cứu.
-Nội dung khái quát của báo cáo (viết tên các chương).
* Phần nội dung chính: gồm 2 chương
Chương 1: Tổng quan về cơ sở du lịch mice đang kiến tập.
-Đặc điểm tình hình của cơ sở du lịch mice đang kiến tập.
-Lý luận chung về vấn đề nghiên cứu.
Chương 2: Thực trạng  và các giải pháp cơ bản để hoàn thiện những vấn đề còn tồn tại thuộc phạm vi nghiên cứu của cơ sở du lịch mice đang kiến tập.
 * Phần kết luận: (khoảng 1 đến 2 trang) khẳng định những kết quả đã đạt được (đối chiếu với mục đích nghiên cứu).
Viết báo cáo cho khóa kiến tập.		
IV. Điều kiện thực hiện: 
1. Phòng học chuyên môn hóa/nhà xưởng
- Phòng học lý thuyết; phòng học thực hành.
-  Các cở sở du lịch.
2. Trang thiết bị máy móc 
- Máy tính; máy chiếu; ti vi; đầu DVD;  máy ảnh; máy quay....
3. Học liệu, dụng cụ, nguyên vật liệu
- Giáo trình, bài giảng chi tiết theo phân tích nghề, tài liệu tham khảo, mô hình trên băng hình, tranh, ảnh minh họa liên quan đến về nghiệp vụ lữ hành.
- Bản đồ, tranh ảnh, điện thoại, máy fax, Internet, máy vi tính, các thiết bị văn phòng, máy chiếu, bộ đàm, máy ảnh, máy quay phim, ghi âm, cẩm nang du lịch, sách tham khảo, chương trình mẫu, tờ rơi, bàn, ghế
4. Các điều kiện khác:
- Điều kiện tự học tập và thực tiễn nghề nghiệp:
+ Thư viện nhà trường
+ Các cơ sở kiến tập tại địa phương
+ Các tuyến điểm du lịch
- Điều kiện kiểm tra hết môn học:
+ Đối với giáo viên: Hướng dẫn sinh viên viết đề cương kiến tập đảm bảo đúng các nội dung đã đã kiến tập.
+ Đối với sinh viên: Tham dự đầy đủ thời gian lý thuyết qui định của MH; hoàn thành đủ các bài kiểm tra định kỳ; tham gia đủ các buổi kiến tập.
V. Nội dung và phương pháp, đánh giá: 
1. Nội dung:
- Kiến thức: 
+ Hiểu được cơ cấu tổ chức của công ty du lịch mice và chức năng, nhiệm vụ của các bộ phận trong cơ sở kinh doanh du lịch mice.
+ Biết được các sản phẩm dịch vụ du lịch mice của cơ sở kinh doanh du lịch mice.
+ Quan sát những nội dung và cách thức thực hiện mở hồ sơ và lưu giữ hồ sơ khách hàng.
- Kỹ năng:
+ Biết được điều hành chương trình du lịch mice theo đúng quy trình.
+Hiểu được cách xây dựng kế hoạch phục vụ khách.
+ Hiểu và thực hiện đặt các dịch vụ theo chương trình du lịch mice.
+ Viết được báo cáo kết quả quá trình kiến tập tại cơ sở.	 	
- Năng lực tự chủ và trách nhiệm:
+ Hợp tác với đồng nghiệp và đối tác tại cơ sở kinh doanh du lịch mice.
+ Tự giác học tập, rèn luyện và nâng cao trình độ chuyên môn
+ Làm việc độc lập, làm việc theo nhóm.
2. Phương pháp: Đánh giá báo cáo kiến tập.
VI. Hướng dẫn thực hiện:
1. Phạm vi áp dụng môn học:  Chương trình được áp dụng cho sinh viên trung cấp ngành Quản trị du lịch mice.  
2. Hướng dẫn về phương pháp giảng dạy, học tập môn học: 
Đối với giáo viên:
+ Hướng dẫn cách viết báo cáo kiến tập.
+ Nêu vấn đề;
+ Phát vấn/ hoặc phân nhóm thảo luận;
+ Tổng kết, đánh giá;
+ Hướng dẫn tìm hiểu, nghiên cứu mở rộng kiến thức.
- Áp dụng phương pháp hướng dẫn thực hành:
+ Mô tả các công việc và các bước phải làm trong thực tế;
+ Yêu cầu về tiêu chuẩn phải đạt;
+ Điều kiện để thực hiện công việc;
+ Kiến thức, kỹ năng và thái độ cần có trong thực hiện công việc;
+ Lỗi thường gặp cần tránh.
- Kết hợp hợp lý các giáo cụ trực quan cùng với bài giảng như: Đĩa VCD, DVD,  máy vi tính, máy chiếu, phim tư liệu v.v...
Đối với người học:
+ Tích cực, chủ động tham gia bài giảng, tham gia thảo luận nhóm; tham gia đủ các buổi kiến tập.
+ Thường xuyên đọc các tài liệu tham khảo, cập nhật thông tin, làm các bài tập có liên quan nhằm tiếp thu kiến thức bổ trợ cho nghề nghiệp 
3. Những trọng tâm cần chú ý: Phần 2. 
4. Tài liệu cần tham khảo: 
- Tổng cục Du lịch Việt Nam.- Nghiệp vụ điều hành Tour.
- Trường Cao đẳng Du lịch Hà Nội -  Tài liệu phân tích Nghề Điều hành tour, 2013.
- Trường Cao đẳng nghề du lịch Hải Phòng - Tài liệu phân tích Nghề Quản trị Lữ hành.
- Nguyễn Minh Tuệ - Địa lý du lịch, NXB Thành phố Hồ Chí Minh, 1996
- Tổng cục du lịch -  Các văn bản, quy định liên quan đến du lịch.
- Nguyễn Văn Đính, Giáo trình nghiệp vụ lữ hành, NXB Đại học kinh tế quốc dân, năm 2007.
- Trịnh Xuân Dũng, Một số vấn đề về nghiệp vụ lữ hành và du lịch, Trường Trung học nghiệp vụ du lịch, năm 1999, Tài liệu tham khảo lược dịch từ tiếng Anh.
- Nguyễn Văn Đính - Phạm Hồng Chương, Giáo trình Quản trị kinh doanh lữ hành, NXB Thống kê, năm 2000.
- Sơ đồ phân tích nghề Quản trị lữ hành - Trường Cao đẳng nghề du lịch Hải Phòng, 2009.
- Nguyễn Văn Lưu, Thị trường du lịch, NXB Đại học quốc gia Hà Nội, năm 2008.
- Tiếp thị điểm đến phân tích lữ hành và du lịch, Tài liệu dịch của Hội đồng Khoa học kỹ thuật  Tổng cục Du lịch từ  Mintel International Group Ltd, năm 2005
- Tài liệu chuyển giao nghề Quản trị lữ hành của Úc
5. Ghi chú và giải thích (nếu có):	
	TP. Hồ Chí Minh, ngày        tháng        năm 2019
	TRƯỞNG KHOA
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